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Servicio Suma de dias Citas asignadas Dias de oportunidad

CITOLOGIA 71 2
RECONOCIMIENGO MEDICOLEGAL 10 9
CONSULTA MEDICINA GENERAL. 5.567 2.053
HIGIENE ORAL 1203 381
TOMOGRAFIA SIMPLE 2.225 499
CONSEJERIA EN LACTANCIA MATERNA 19 4
TOMOGRAFIA CONTRASTADA 1580 324
TRABAJO SOCIAL 45 8
Total 219.948 19.193 n
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Mes Canal interno WhatsApp Web Carga masiva
abr 2026 3.237 2.920 1144 -
mar 2026 3.145 _
feb 2026 3.083 S
ene 2026 3.411 =
dic 2025 2.591 =
nov 2025 3.028 =
oct 2025 3.232 =
sept 2025 3.032 =
ago 2025 2.628 =
jul2025 3.029 =
jun 2025 2.384 S
may 2025 2.577 o
abr 2025 2.577 =
mar 2025 2.730 =
Total 355.840 304.561 96.289 1.793

ARTIFICIAL INTELLIGENCE & E-HEALTH



CS

I Canal interno

ESEHospital San Rafael

Transformando vidas

I WhatsApp

B Web

AUTOGESTION DIARIA

T mar 2026 - 31 mar 2026

D

Canales de agendamiento

(
(

>

10 mil

8 mil
6 mil
4 mil
2 mil
0
mar 2026

Fecha Canales de agendamiento Total

31 mar 2026 WhatsApp 538

Canal interno 481

Web 228

30 mar 2026 WhatsApp 1.008

Canal interno 639

Web 509

29 mar 2026 WhatsApp 121

Web 51

Canal interno 34

28 mar 2026 WhatsApp 250

Canal interno 217

Web 91

27 mar 2026 Canal interno 422

Total 19.108
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Tipo de
document

Numero de identificacién

v

BASE DE DATOS PACIENTES

Nombre

Fecha de

nacimiento

(

Telefono

Direecion

Busca por nimero de identifiacion - ] [ 1 mar 2026 -31marz ~ ]

1. 18 mar - Q39386000 Marta Elena Jimnez - martajimenez25041973 3045405726 - - 40080406
2026 @gmail.com
2. 10 mar - 70252767 Hctor Anbal Pelez - - 3127300378 - - 39081045
2026 tobon
3. 4 mar 2026 - Cedula3602190 Francisco Luis Mejia - - 31732723147 - - 38938125
Carmona
4, 10 mar - Cc70451207 Ral Eduardo Palacio - - 3235864641 - - 39112393
2026
5. 26 mar = Cc35163425 Yarima mestra = MESTRAYARIMA24@G 3205579700 = = 40281753
2026 MAIL.COM
o. 25 mar - Cc32210707 MARIA GIRLESA - Mariagirlesa337@email 3128502573 - - 40224610
2026 TAMAYO GONZALEZ .com
7. 30 mar - Cc22024504 Gilma Rosa Garca de - - 3226500476 - - 40371544
2026 Saldarriaga
8. 25 mar - Cc21658505 Clara Ins Quintero de - Cristomiredentor2018 3137626960 - - 40245288
2026 Muoz @gmail.com
9. 24 mar - Ccl046909781 Yenifer Giraldo - yenifergiraldo3006@g 3196546658 - - 40199347
2026 mail.com
10. 4 mar 2026 - CC1035224628 Yunia Milena Puerta - yuniamilena@gmail.co 3008511615 - - 38940486
Sajonero m
. 28 mar - Blancadooly Montoya restrepo - - 3147231973 - - 40333096
2026
12. 10 mar - A1001810183 Paola gomez - Andreaburitil234@gm 3218221352 - - 39125356
2026 ail.com
13. 22 mar - 98773944 Jess enrique Triana - - 3146690253 - - 40158126
2026 pulgarin
14. 24 mar CC 98765325 CESAR AOGUSTO 1985-08-25 - 3246233438 - - 40174067
2026 PENA
15. 26 mar - 98709163 Jorge Arturo Rivera - JORGERIVERA408@GC 3104401767 - - 40287744
2026 Vargas MAIL.COM
6. 25 mar - 98696911 Wilfer Alexander caas - ALXKNAZ@GMAIL.CO 3227179555 - - 40240275
2026 M
17. 26 mar - 98647796 Fabio Elias Hernandez - FABIOHERNANDEZ75 3127213143 - - 40267470
2026 Calle 8@CMAIL.COM
18. 27 mar CC 98642844 Dibert Dani Pulgarin 1975-10-10 DUBERPULGARIN5@ 3015761484 Vereda lacomba santo  MASCULINO 40304966
2026 Pulgarin GMAIL.COM domingo
19. 4 mar2026 - 98611445 JOSE ALEXANDER - ALEXRIVERALTA@GM 3214646999 - - 38939825
CARDONA OSPITIA AIL.COM
20. 4 mar 2026 CcC 98611445 JOSE ALEXANDER 1977-09-18 ALEXRIVERALTA@GCM 3214646999 EL BAGRE (ANT) MASCULINO 38939825
CARDONA OSPITIA AIL.COM
21. 24 mar CcC 98607577 Jose Luis Velasquez 1985-10-26 JOSEVELASQUEZ.21@ 3128670377 - MASCULINO 40196582
2074 RAin HOTMAI COM
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ESE Hospital San Rafael

Transformando vidas

T mar 2026 - 31 mar 2026

CITAS PROCESADAS

estados de asistencia

Profesional

eee . Tipo de
sy Identificaci Fecha Fechay . Nombre . . estados de
Coco id e docu ;nent Nombre Soliccid e Profesional e usuario Motivo asistencia
1. 63233498 43481636 CC Maria Josefa PRINCIPAL 31 mar 2026 8 abr 2026, ORTOPEDIA - CONSULTA - El/la paciente Cancelada - 1
Tobdn Suarez 14:50:00 JUAN CONTROL tiene
CARLOS IPAZ ORTOPEDIA dificultades
TELLO para el
desplazamien
to
2. 63233492 1001244254 CC Susana PRINCIPAL 31 mar 2026 10 abr 2026, ORTOPEDIA - CONSULTA - El/la paciente Cancelada - 1
Blandn Olaya 15:10:00 JUAN CONTROL porque la
CARLOS IPAZ ORTOPEDIA necesita para
TELLO otra fecha
3. 63233487 39328257 - Luz edilia PRINCIPAL 31 mar 2026 18 abr 2026, RADIOLOGIA OTRAS - - Agendada - 1
ospina correa 9:12:00 - EDWAR ECOGRAFIAS
ENRIQUE
MARTINEZ
BARROSO
4. 63233470 70254459 CcC ARVEY PRINCIPAL 31 mar 2026 9 abr 2026, PSICOLOGIA- PSICOLOGIA = = Asistida = 1
GOMEZ 15:00:00 ERICA PRIMERA
TATIANA VEZ
LOPERA
CASTRILLON
5. 63233469 1045110096 - Sandra PRINCIPAL 31 mar 2026 16 abr 2026, GINECOLOGI OTRAS - - Agendada - 1
milena 8:20:00 A - LUIS CONSULTAS
arango ROBERTO GINECOLOGI
RODRICUEZ CAS
6. 63233458 1037368146 CC Eliana maria PRINCIPAL 31 mar 2026 13 abr 2026, FISIOTERAPI FISIOTERAPI - Otro Cancelada - 1
Suarez 11:00:00 A - BOLANOS A CONTROL
DANIELA
7. 63233452 1037368146 CC Eliana maria PRINCIPAL 31 mar 2026 13 abr 2026, FISIOTERAPI FISIOTERAPI - Otro Cancelada - 1
Suarez 10:00:00 A - BOLANOS A CONTROL
DANIELA
8... 63233430 1037368146 CcC Eliana maria PRINCIPAL 31 mar 2026 12 abr 2026, FISIOTERAPI FISIOTERAPI = Otro Cancelada = 1
Suarez 13:00:00 A - BOLANOS A CONTROL
DANIELA
9. 63233418 22034663 CC TERESA DE PRINCIPAL 31 mar 2026 10 abr 2026, ORTOPEDIA - CONSULTA - No Marco Asistida - 1
JESUS 14:50:00 JUAN PRIMERA Opcidn
OSORNO CARLOS IPAZ VEZ POR
JIMENEZ TELLO ORTOPEDIA
1. 63233410 1037368146 CC Eliana maria PRINCIPAL 31 mar 2026 10 abr 2026, ORTOPEDIA -  INFILTRACIO - Confirmada Asistida - 1
Suarez 15:00:00 JUAN N por
CARLOS IPAZ WhatsApp
TELLO
1. 63233409 1035973484 CcC ADRIANA PRINCIPAL 31 mar 2026 15 abr 2026, GINECOLOCGI ECOGRAFIA - - Agendada - 1
GRISALES 7:30:00 A - LESLIE OBSTETRICA
PAOLA CON
CORREA DETALLE
BUJATO ANATOMICO
1. 63233400 42939790 CC Yelitza villada PRINCIPAL 31 mar 2026 10 abr 2026, ORTOPEDIA - CONSULTA - Confirmada Asistida - 1
14:40:00 JUAN CONTROL por
CARLOS IPAZ ORTOPEDIA WhatsApp
TELLO
1. 63233399 TN74375 CC Andres PRINCIPAL 31 mar 2026 22 abr 2026, ORTOPEDIA - CONSULTA - - Agendada - 1
Sepulveda 8:00:00 OSCAR CONTROL
HILARIO ORTOPEDIA
LOPEZ
NUNEZ
1. 63233388 1044101882 CC Diana Mejia PRINCIPAL 31 mar 2026 23 abr 2026, GINECOLOGI OTRAS - - Agendada - 1
Mejia 8:30:00 A - SHEILA CONSULTAS
LILIANA GINECOLOGI
SANCHEZ CAS
DAZA
1. 63233380 TN74375 CcC Andres PRINCIPAL 31 mar 2026 22 abr 2026, RADIOLOGIA OTRAS - - Agendada - 1
Sepulveda 7:30:00 - MONICA ECOGRAFIAS
JULIETH
FONSECA
PARRA
1. 63233379 43486587 - Mara PRINCIPAL 31 mar 2026 15 abr 2026, MEDICINA MEDICINA - - Agendada - 1
esperanza 16:00:00 INTERNA - INTERNA
Ramirez SAMIR CONTROL
lotero ALEXANDER

NDANITMATA

Total 19.108
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® ESEHospital San Rafael

CITAS AGENDADAS

Transformando vidas

Selecciona un periodo - estados de asistencia - Profesional -

eee . Tipo de
iy Identificaci Fecha Fechay : Nombre : ; estados de
Coco id e docu ;nent Nombre Soliccid e Profesional e usuario Motivo B
63613411 21818245 CC TERESA DE CAPS | 13 abr 2026 14 may 2026, MEDICO PYP MANEJO Isabel Cristina - Agendada - 1
JESUS YOLOMBO 15:00:00 2 DIABETES - Zapata Rivera
ZAPATA CONTROL
VASQUEZ MEDICO 30m
63613081 43805153 CcC ELSY DEL PRINCIPAL 13 abr 2026 23 abr 2026, RADIOLOGIA 1- DOPPLER Zamira - Asistida - 1
CARMEN 14:08:00 - EDWAR Atehortula
MONSALVE ENRIQUE
JARAMILLO MARTINEZ
BARROSO
63613075 1073830304 - Luis Miguel PRINCIPAL 13 abr 2026 24 abr 2026, PEDIATRIA - PEDIATRIA - - Agendada - 1
conde 12:20:00 MARIA CONTROL
galindo ALEXANDRA
PACHECO
MORALES
63613068 21446393 - Nuvia del CAPS 13 abr 2026 17 abr 2026, MEDICINA MEDICINA Jenny - Agendada - 1
SOCOrro VILLANUEVA 14:00:00 INTERNA - INTERNA alexandra
lopera ospina EDER PRIMERA Gutierrez
MENDOZA VEZ gutierrez
LOPEZ
63613058 70254359 CcC Leonardo de CAPS | 13 abr 2026 14 may 2026, MEDICO PYP RIESGO Robinson - Agendada - 1
Jess Salazar YOLOMBO 16:30:00 CARDIOVASC  Munera Vasco
Perez ULAR -
INGRESO
63613003 43789060 CcC Liliana Andrea PRINCIPAL 13 abr 2026 21abr 2026, RADIOLOGIA 1- DOPPLER Zamira - Agendada - 1
Arteaga 16:30:00 - EDWAR Atehortla
Henao ENRIQUE
MARTINEZ
BARROSO
63612882 32161127 - ERIKA CAPS 13 abr 2026 27 abr 2026, MEDICO CS CONSULTA Jenny - Agendada - 1
YANETH VILLANUEVA 10:00:00 VILLANUEVA MEDICINA alexandra
PARRA GENERAL. Gutierrez
GONZALEZ gutierrez
63612832 1018350155 CC BAYRON CAPS 13 abr 2026 22 may 2026, MEDICO CS ADOLESCEN Jenny - Agendada - 1
ALBERTO VILLANUEVA 10:00:00 VILLANUEVA CIA alexandra
ALZATE CONTROL Gutierrez
ALVAREZ MEDICO gutierrez
63612797 98582528 CcC Morales CAPS 13 abr 2026 15 may 2026, MEDICO CS RIESGO Jenny - Agendada - 1
castro VILLANUEVA 15:30:00 VILLANUEVA CARDIOVASC alexandra
Alberto ULAR - Gutierrez
Alonso CONTROL gutierrez
30m
63612715 1073830304 - Luis Miguel PRINCIPAL 13 abr 2026 24 abr 2026, RADIOLOGIA ECO DE - - Agendada - 1
conde 10:18:00 -GABRIEL ABDOMEN
galindo ENRIQUE TOTALY
CUADRO ABDOMEN
DIAZ SUPERIOR
63612705 21945253 CcC MARIA LUZ PRINCIPAL 13 abr 2026 16 abr 2026, Tomografia TOMOGRAFI - - Agendada - 1
MERY 14:15:00 A SIMPLE
DAVILA
BENITEZ
63612691 43483527 CcC Marllely CAPS 13 abr 2026 17 abr 2026, MEDICINA MEDICINA Jenny - Agendada - 1
Yoana VILLANUEVA 1:40:00 INTERNA - INTERNA alexandra
Castaneda EDER PRIMERA Gutierrez
Garzén MENDOZA VEZ gutierrez
LOPEZ
63612576 1036336541 - Diego PRINCIPAL 13 abr 2026 23 abr 2026, RADIOLOGIA ECO DE - - Agendada - 1
Mauricio 17:48:00 - MONICA ABDOMEN
Londoo Mora JULIETH TOTALY
FONSECA ABDOMEN
PARRA SUPERIOR
63612566 1020324487 TI Maura Sofa CAPS | 13 abr 2026 20 abr 2026, ODONTOLOG ODONTOLOG Melissa - Agendada - 1
Gamboa YOLOMBO 14:20:00 |A - JOHAN |IA CONSULTA Bedoya
Hernndez ADRIAN DE CONTROL
HERRERA
ACEVEDO
63612547 22041723 - maria isabel PRINCIPAL 13 abr 2026 23 abr 2026, ENFERMERO MONITOREO Zamira - Agendada - 1
londoo 10:00:00 JEFE - AMBULATORI Atehortla
urrego ESTEBAN O DE
ZAPATA C PRESION
ARTERIAL
SISTEMICA

Total 758.483

1-100/751056 < >




® ESEHospital San Rafael

CITAS AGENDADAS (FECHA DE CITA)

Transformando vidas

1 mar 2026 - 31 mar 2026 - estados de asistencia -

sy Identificaci Tipo de : Nombre : : estados de
Coco id 6n documento  Nombre hora cita  Profesional servicio usuario U asistencia
1. 63598519 43695493 CC Kelly Johana PRINCIPAL 13 abr 2026 4 mar 2026, CITOLOGIAS CITOLOGIA Liliana - Asistida - 1
Salazar 10:00:00 Velasquez
2. 63598322 43695493 CC Kelly Johana PRINCIPAL 13 abr 2026 13 mar 2026, CITOLOGIAS CITOLOGIA Liliana - Agendada - 1
Salazar 10:00:00 Velasquez
3. 63228846 1193545764 CC Ana Sofia PRINCIPAL 31 mar 2026 31 mar 2026, RADIOLOGIA- ECOGRAFIA - - Agendada - 1
Pefa Valverde 16:48:00 GABRIEL MATERNAS
ENRIQUE
CUADRO
DIAZ
4... 63224969 39327837 CcC ZAMIRA CAPS | 31 mar 2026 31 mar 2026, MEDICO CONSULTA Zamira - Asistida - 1
MARIA YOLOMBO 16:40:00 GENERAL - MEDICINA Atehortla
ATEHORTUA MOISES GENERAL.
BARRIENTOS DANIEL
CALVO
TARRIBA
5. 63224820 10451114061 CC Tatiana CAPS | 31 mar 2026 31 mar 2026, MEDICO CONSULTA Tatiana Lopez - Asistida - 1
Londofo YOLOMBO 16:20:00 GENERAL - MEDICINA Florez
londofo MOISES GENERAL.
DANIEL
CALVO
TARRIBA
6... 63222237 1001390704 - EDITH PRINCIPAL 31 mar 2026 31 mar 2026, NUTRICION- NUTRICION Zamira - Asistida - 1
JOHANA 17:10:00 MARIA PRIMERA VEZ Atehortla
QUINTERO CAMILA
GUISAO CEBALLOS
CADAVID
7. 63219939 100452736 - marly yesenia PRINCIPAL 31 mar 2026 31 mar 2026, GINECOLOGI ECOGRAFIA - - Asistida - 1
albans 15:15:00 A-WALTER PARA
ANTONIO PACIENTES
PATERNOSTR  EMBARAZAD
O PALMERA AS
8.. 63219224 1045108106 Tl Luisa Maria CAPS 31 mar 2026 31 mar 2026, MEDICO CONSULTA Zamira - Agendada - 1
Restrepo YOLOMBO 16:00:00 GENERAL - MEDICINA Atehortua
Echavarria MOISES GENERAL.
DANIEL
CALVO
TARRIBA
9. 63219088 1122126558 CcC MARIA PRINCIPAL 31 mar 2026 31 mar 2026, RADIOLOGIA- ECOGRAFIA Zamira Otro Cancelada - 1
FERNANDA 14:20:00 GABRIEL MATERNAS Atehortda
CANO ENRIQUE
CUADRO
DIAZ
1. 63218990 22227080 CC IRENE DEL PRINCIPAL 31 mar 2026 31 mar 2026, RADIOLOGIA 1- DOPPLER Zamira - Asistida - 1
SOCORRO 13:30:00 - MONICA Atehortua
MOLINA JULIETH
MARIN FONSECA
PARRA
1. 63218488 1045108706 CcC Andrea CAPS 31 mar 2026 31 mar 2026, MEDICO CONSULTA Zamira Otro Cancelada - 1
Castrilln YOLOMBO 16:00:00 GENERAL - MEDICINA Atehortla
Betancur MOISES GENERAL.
DANIEL
CALVO
TARRIBA
1... 63218073 22228137 CC Celmira de CAPS | 31 mar 2026 31 mar 2026, MEDICO CONSULTA - Otro Cancelada - 1
Jess Muoz YOLOMBO 13:20:00 GENERAL - MEDICINA
barrientos NAYADE GENERAL.
BUITRAGO
GIRALDO
1. 63217979 103539017 CcC Yuliana CAPS 31 mar 2026 31 mar 2026, MEDICO CONSULTA Zamira - Asistida - 1
andrea YOLOMBO 15:40:00 GENERAL - MEDICINA Atehortda
vanhegas MOISES GENERAL.
osorio DANIEL
CALVO
TARRIBA
1... 63217798 39326726 CC Nidia CAPS | 31 mar 2026 31 mar 2026, MEDICO CONSULTA Jenny - Agendada - 1
Gutierrrez YOLOMBO 16:40:00 GENERAL - MEDICINA alexandra
NAYADE GENERAL. Gutierrez
BUITRAGO gutierrez
GIRALDO
1. 63217653 1001809091 - BRAYAN PRINCIPAL 31 mar 2026 31 mar 2026, ORTOPEDIA - CONSULTA Zamira - Asistida - 1
OSPINA 15:10:00 JUAN PRIMERA VEZ Atehortla
CARLOS IPAZ POR
TELLO ORTOPEDIA
1. 63217614 1001809091 - BRAYAN PRINCIPAL 31 mar 2026 30 mar 2026, ORTOPEDIA - CONSULTA Zamira - Agendada - 1
OSPINA 14:50:00 JUAN PRIMERA VEZ Atehortua
CARLOS IPAZ POR

Total 19.193
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LLAMADAS DE CALIFICACION

Transformando vidas 1 mar 2026 - 31 mar 2026 -

Promedio pregunta 4

1,36

Promedio pregunta 5

1,22

Promedio pregunta 2

1,05

Promedio pregunta 3

1,48

Promedio preguntal

1,39

4. iLa limpieza de las instalaciones fue? 5. ¢La informacidén dada por el personal

médico fue?

2.Recomendaria usted a sus familiares y
amigos esta institucion prestadora de salud:

3. ;La amabilidad y el trato recibido por
parte del personal de la institucion fue?

1. ¢Como calificaria su experiencia global
respecto a los servicios recibidos en la
institucion?

o2 o> | F: e @2 o>
: i = 5720 @3 @3 s76% @3
703% @ 4 [ P @4 @4
973%

1 Excelente . 1 Excelente 1 Excelente 1 Excelente

2 Bueno 3 l\llo 2 Bueno 2 Bueno 2 Bueno

3 Regular 3 Regular 3 Regular 3 Regular

4 Mala 4 Mala 4 Mala 4 Mala

La
informaci
on dada
por el
personal
médico
fue

Recomendaria
usted a sus
familiares y amigos
esta institucion
prestadora de
salud:

Como calificaria su
experiencia global
respecto a los
servicios recibidos
en la institucion

La amabilidad y el
trato recibido por
parte del personal
de la institucion
fue

La limpieza
de las
instalacion
es fue

Fecha y hora de la

cita Teléfono

Servicio Paciente

Profesional

ARTIFICIAL
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1. Principal FISIOTERAPIA - BOLA.. 28 feb 2026, 7:00:00 890311 - CONSULTA D... Yesica Natalia Aceved... 3104328964 2 No contesta No contesta No contesta No contesta
2. Principal FISIOTERAPIA - BOLA.. 28 feb 2026, 7:00:00 890311 - CONSULTA D... JHOAN STIVEN CAST... 3235229723 1 1 1 1 1

3. Principal RADIOLOGIA - MONI... 28 feb 2026, 7:42:00 OTRAS ECOGRAFIAS Isabella Arroyave Tab... 3135407645 No contesta No contesta No contesta No contesta No contesta
4. Principal NUTRICION-LAURA C... 28 feb 2026, 7:00:00 PRIMERA VEZ NUTRI... helena alzate 3218722716 No contesta No contesta No contesta No contesta No contesta
5. Principal GINECOLOGIA - SHEI... 28 feb 2026, 7:00:00 OTRAS CONSULTAS G...  Alba Doris Herrera 3128162551 No contesta No contesta No contesta No contesta No contesta
6. Principal MEDICINA INTERNA -... 28 feb 2026, 8:05:00 CONTROL O SEGUIMLI... HECTOR DAIRO HOY... 3126078590 2 5 No contesta No contesta No contesta
7. Principal GINECOLOGIA-WALT... 28 feb 2026, 8:15:00 ECOGRAFIAS TRASVA.. LINA MARIA MACHA... 32236453061 No contesta No contesta No contesta No contesta No contesta
8. Principal NUTRICION-LAURA C... 28 feb 2026, 9:30:00 CONTROL O SEGUIML... MARGARITA MARIA O.. 3128755285 No contesta No contesta No contesta No contesta No contesta
9. Principal GINECOLOGIA- HEIVI... 28 feb 2026, 7:00:00 OTRAS CONSULTAS G... DISNEY CASTRO CIFU... 3011969396 1 1 1 1 1
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